
仕様書や設計書に書かれていなくても不具合を見つけるプロフェッショナル集団。

様々な業務、多様なサービスやプロダクトにおける支援実績をナレッジにして

お客様に最適なソリューションをご提案。

 こんなお悩みありませんか？

“テスト”ではなく“品質 ”を主語にしてプロジェクトに伴走

・テスト自動化導入に向けたコンサルティング /伴走支援
・メンテナンス対応

テスト自動化支援品質コンサルティング

・品質基準の策定
・ドキュメンテーション

・仕様書インスペクション
・プロジェクトマネジメント

・QA部隊の立ち上げ /運用支援
・内製化推進人材の提供

内製化支援

ソフトウェアテスト

・テスト計画 /分析 /設計 /実行
・バグ報告

多端末検証

・6500台以上のスマホ、PCの新旧OSを完備
・複数の端末やOSでの動作確認

・修正確認テスト

UI/UXアクセシビリティ評価

・Webアクセシビリティ評価
・UI/UX関連検証

サイバーセキュリティ支援

・脆弱性診断
・ペネトレーションテスト

JSTQBプラチナパートナー認定取得。 
先端技術研究室を中心にエンジニア教育と 
技術推進に取り組み、自動化エンジニアも育成中。 

設計書をベースにしたテストだけでなく、 
ユーザー視点を何より重視。開発チームでは
気づけない不具合を検知。

テストの結果報告だけでなく、第三者視点
で UI/UX改善ポイントをまとめたレポートを
ご提示。サービスの価値向上につなげます。

確かな検証スキル 30年の豊富な実績

次につながるUI/UXレポート

ソフトウェア
テスト

ソフトウェアテスト

サービス価値を高めるUI/UX改善に取り組みたい。

ソフトウェアのセキュリティ対策を強化したい。

品質を担保しつつ、社内でテスト体制を整えたい。

脆弱性診断

テスト自動化支援/内製化支援

UI/UX評価＋品質コンサル

テストリソースが足りず品質に不安がある。
第三者検証/テスト支援



内製化フレーム導入

設計から運用定着まで
現場に伴走

適用範囲の確認

人と仕組みを
同時に育てる

ユーザー視点を
意識した品質設計

BPO起点の
全体設計力

ハイブリッド体制 仕組み化

・現場起点で検証計画を設計
・進行モデルと品質指標の整備
・再現性・統一感あるテスト計画

・社内は設計・レビュー、 実行は提携BPOが支援
・外部レビューで品質担保

・テストテンプレート整備
・チェックリスト・ナレッジ統一
・誰でも回せる体制に 

“属人化しない” QA体制を。仕組みで回す、内製化支援。�

第三者視点と実行支援を組み合わせた、ハイブリッド型 QAモデルをご提案。

内製化支援

自動化ツールの導入支援から自動化テストの実施・メンテナンスまでサポート。

テスト自動化

対応可能な自動化ツール

appium

コーディング型テストツール API/CI/CD ノーコード型テストツール

機能テスト

ユニットテスト／UIテスト／E2Eテスト／APIテスト／
リグレッションテスト

・テスト自動化導入に向けたコンサルティング、伴走サポート
・目的に合わせた自動化ツールの選定「診断サービス」

自動化導入支援

自動化ツールの選定

テストケース作成

テストコード開発

自動化テスト実行

テスト結果の改善・分析

メンテナンス対応

・テスト自動化のために、最適なテストスクリプトを開発し、実行環境に適用
・予期しない動作やエラーを早期に発見し、修正することが可能

開発・実行

・不具合や問題点の発生頻度や原因を分析
・調査、検討、考慮が不足している箇所の特定

改善・分析

・UI変更などにより発生するスクリプトのメンテナンス対応
・内製化支援に向けたサポート

メンテナンス対応
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静的解析

コードの品質チェック
（構文エラー、コーディング規約違反、潜在的なバグの検出等）

非機能テスト

性能・負荷テスト／脆弱性診断／ペネトレーションテスト
CI/CD 環境への自動化導入

CI/CDパイプラインへの自動テストの設計・導入支援

SeleniumPlaywright
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資料請求・サービス詳細・お見積依頼など、

お気軽にお問い合わせください。

TEL MAIL marketing@ptw.inc03-6625-8331

ポールトゥウィンのサービス

様々な業種、業界のサービスやプロダクトにおいて、テスト

計画からテスト設計、テスト実施まで全てのフェーズで支援

が可能です。機能テストはもちろん、ユーザー視点でのシ

ナリオテストやテスト自動化、セキュリティテストなどの非機

能テストや、品質を改善するための施策の提案などお客様

の状況に合わせた最適なご提案が可能です。

不具合検出数
約12万件/年の実績

SOFTWARE TEST

ソフトウェアテスト

サービスの特徴

JSTQBプラチナ
パートナー取得

次につながる
UI/UX改善のご提案

ゲーム開発において開発～リリース～運用、全ての工程で

支援可能なワンストップサービスを提供しています。各サ

ービスをゲームに特化させることで実績・質ともに業界トッ

プの水準。グループ会社と連携し国外へのサービス提供も

可能です。多くの実績と最新ノウハウをもとに、デバッグ用

の環境や体制を構築し、開発と運用を強力に支援します。

また、デバッグ時の情報をカスタマーサポート業務と連携

することで効果的な運用が実現可能です。

サービスの特徴

30年以上、
30,000タイトル
以上の実績

24時間365日の
運用体制

全家庭用ゲーム機、
スマートフォン端末600機種、

5,000台以上を保有

ゲームデバッグ
GAME DEBUG

ネットサービスの運用に欠かせない様々な業務を、24時間

365日体制でサポートします。不正行為の検知、情報漏洩や

炎上対応、ECバックオフィス全般など、定常的に発生する

業務を専門チームがスピーディかつ正確に対応します。小

規模から大規模案件まで、作業体制や時間帯もご要望に

応じて柔軟に支援します。�

様々な業界に精通した
管理者を多く保有�

モニタリング

サービスの特徴

最新の法規制・
ガイドラインに照らした

運用提案

短期間でも
大規模運用を
立ち上げ可能

お客様に代わって電話やメール、チャット、SNSを活用した

ユーザーサポートの業務を行っています。ノウハウを持つ

専用チームがあらゆるシーンに迅速に対応することで、顧

客満足度の向上にも繋がります。また、英語、中国語（繁体・

簡体）、韓国語など、海外20言語にも対応しています。

24時間365日の
運用体制

（一部サービス除く）

X（旧Twitter）や
Facebookをはじめとした

様々なSNSに対応

サービスの特徴

サービス提供例 サービス提供例

・家庭用ゲーム機、スマートフォンアプリ、Steamなどのゲームデバッグ

・ぱちんこ遊技機・回胴式遊技機の動作検証

・ゲームの特性やターゲットに合わせたサービス品質向上の提案

・アジャイル開発におけるQA支援

・UI/UX、ユーザビリティ、アクセシビリティ

・テスト自動化支援、セキュリティテスト

サービス提供例

・投稿監視、広告審査、不正対策、デジタルリスク調査

・AI関連サポート（アノテーション、性能評価）�

・地図情報の更新、EC運用支援、バックオフィス支援

サービス提供例

・24時間365日対応

・複数拠点運用によるBCP対策

・SNS相談窓口業務（官民対応可）

カスタマーサポート

海外20言語での
問い合わせ対応


