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遠隔で同時に4人教育！？
〜リモート新人の「孤立」を防ぐオンボーディング事例〜

株式会社ビットキー　鳥渕 建樹　| 2025/06/27
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リモート環境での新人育成、困っていませんか！？

● リモートワークになったけど、新人が入ってくるらしい。どうやって

教育しよう

● 文字だけでうまくコミュニケーションとれるかな？

● うまく関係性築けるかな？

→ビットキーで遠隔拠点の立ち上げによって発生した新人教育時に工

夫した事例をお話しします
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Toribuchi Tatsuki

鳥渕 建樹

2023.04

2014

2018

株式会社ヒューマンクレストに入社
ソーシャルゲームのテスターからQAキャリア
スタート
テスト設計〜テスト実施を経験

バルテス株式会社に入社
求人検索エンジンや転職WebサービスのQA業
務に従事
テスト計画から完了報告までの一連のテスト
プロセスを遂行

ビットキーへ参画
モバイルアプリのQAチームでチームを牽引し
つつ、メンバーのマネジメント活動にも注力

経歴

趣味

・ゲーム（ファイナルファンタジーXIV）
・動物（カピバラ、マーモット）
・音楽（ピアノ、オーケストラ）
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リモートでの新人教育をすることになった話
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宮崎にQA拠点が立ち上がる！

QA未経験の新人が4人入ってくるらしい

え…

そんなにたくさんの人一度に教育したことない

リモートでいろいろ教えなきゃいけないの…？
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今日お話しする事例

1. リモートの壁をできるだけ感じさせないようにした工夫

2. 同時に複数のメンバーを育成するためにしたこと

3. プロダクトを濃密に体験するための施策
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リモートの壁をできるだけ感じさせないようにした工夫
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どうしよう…

● ビットキー宮崎拠点は2019年から

● 別部署のマネージャーHさんに相談

「Google カレンダーに”いつでもきていいよ部屋”をつくると

いいかもよ」
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「とりぶちの部屋」を作成！！

どうしよう…
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いつでも対面で話せる場所を作った

● 常に繋いでおくことは難しかったため、いつでも対面でコ

ミュニケーションを取ることのできるmeetを作った

● 困った時はこのmeetに入って呼んでもらう

○ 手順書がしっかり作られていても、実際にやってみるとわからないところが

あった

○ チャットで回答した内容が理解しきれない
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遠隔での会議は全員顔出しで参加
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遠隔での会議は全員顔出しで参加

● 表情や身振り手振りなど、五感を使って相手を観察すること

で、言葉だけでは分からない相手の気持ちや考えを汲み取る

ことができる

● 実際に顔を合わせることで、相手との距離が近くなり、信頼

関係が構築しやすくなった
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同時に複数のメンバーを育成するためにしたこと
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同時に複数人を育成しなければならない

● テスト実行などの際に質問が発生した際に、同じ内容の質問

を複数のメンバーから聞かれてしまう
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同時に複数人を育成しなければならない

● テスト実行などの際に質問が発生した際に、同じ内容の質問

を複数のメンバーから聞かれてしまう

→いかに情報を共有するか
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オンボーディングページ内にQ&A表を作成！

● 発生した質問事項はQ&A表に記載していくことで、他メン

バーにも共有することができる

● 同じ問題に直面した際に、自己解決できるようになる
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オンボーディングページ内に必要な資料をまとめた

● テスト実行に必要な資料・手順書をオンボーディングページ

内からアクセスできるように集約
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プロダクトを濃密に体験するための施策
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1ヶ月間の東京出張

● 会社のことや、我々QAのこと、テスト対象のプロダクトのこ

とを知ってもらうため、1ヶ月間、東京へ出張してもらい研修

を行いました

● メンバーはマンスリー契約の物件に入居し、東京オフィスに

勤務します。入居する物件には自社製品が導入されている物

件をあえて選びました
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入居物件の玄関扉（edロック） homehubApp



2929
© Bitkey Inc.

入居者としての視点からの体験レポートを作成

● 1ヶ月間実際に入居し、ビットキーのプロダクトを体験した感

想・気づきをレポートとして作成

● 驚いたこと、困ったこと、よかったことをまとめた

○ 設定のマニュアルがわかりづらくて苦戦した

○ 退去後に自動でアプリからカギがなくなっていた

○ 家に近づきながら解錠し、シームレスにドアを開けられるのが予想以上に快

適だった
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この取り組みによる価値

● 普段の業務では気づきにくい、入居者ならではの発見が多く

あった

● ユーザー目線でのテスト実行などで、この体験で得た気づき

を活かせそう
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まとめ
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まとめ

● 遠隔でもいつでも口頭で会話できるような場所をつくる

○ 出社している状態に近づけることができる

○ 文字でのやり取りで伝わりにくいことを話せる

● 会話するときは顔を出す

○ 表情が見えることで相手の気持ちや考えを汲み取ることができる

○ 物理的な距離があっても、心理的な距離が近くなり信頼関係の構築ができる
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まとめ

● 情報共有

○ Q&A表で複数人からの質問を共有、自己解決ができるように促す

○ ナレッジ・手順書などの資料を集約

● 特別なプロダクト体験

○ 実際のユーザーの視点でプロダクトを体験することで、テスト活動に活かせ

るようになる
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ビットキーでは一緒に働くメンバーを募集しています

ご興味があればぜひ

左の２次元コードから！

ご清聴、ありがとうございました


